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1. INTRODUGAO

1.1. O objetivo deste manual € apresentar 0s padrdes e a metodologia do processo de gestao
de integridade, os procedimentos internos, de auditoria, incentivo a denincia de irregularidades
e aplicacdo efetiva do Cédigo de Etica e de Conduta no ambito da empresa LONDON ARQUIVOS
E SISTEMAS LTDA, CNPJ n2 05.040.644/0001-27, visando:

1.1.1. Garantir a execugdo aderente e em conformidade com os regulamentos aplicaveis;

1.1.2. |dentificar, tratar e mitigar os riscos associados as atividades da empresa;

1.1.3. Proporcionar mais transparéncia e seguranga em seus processos,;

1.1.4. Garantir a qualidade no desempenho das obrigagdes assumidas no que tange a contratos
e demais instrumentos firmados, seja com a administracdo publica ou com a iniciativa privada,
sempre em conformidade com a legislagdo e os regulamentos pertinentes a cada atividade
contratada.

1.2. Este manual também destaca o compromisso da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA em:
1.2.1. N3o se descuidar ou omitir qualquer aspecto relacionado ao cumprimento de suas
obrigacdes, mas, ao contrario, valorizar praticas que protejam a administracdo publica de atos
lesivos;

1.2.2. Mitigar potenciais prejuizos materiais ou financeiros que possam ser causados por
irregularidades, desvios de ética e conduta, ou fraudes, tanto de forma direta quanto indireta.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA E LEGAL DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

2.1. Em observancia ao Manual para Implementagdo de Programas de Integridade do Ministério
da Transparéncia e da Controladoria-Geral da Unido, o conceito de integridade contido neste
manual refere-se a caracteristica de algo inteiro, intocado, ndo contaminado ou danificado.
2.2. 0 programa de integridade possui enfoque preventivo, visando, de maneira primordial, a
diminuicdo dos riscos de corrupgdo em dada organizagdo. Caso haja algum desvio ou quebra de
integridade, o Programa deve atuar para identificar, responsabilizar e corrigir tal falha de
maneira célere e eficaz.

2.3. Este programa tem como embasamento legal as seguintes normativas:

2.3.1. Constituicdo Federal; Codigo Penal; Decreto-Lei n? 2.848/1940; Lei Anticorrupgdo (Lei n®
12.846/13); Decreto n2 8.420/2015; Lei de Conflito de Interesses (Lei n2 12.813/2013); Lei de
Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/98, alterada pela Lei n® 12.863/12); Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n2 12.529/11); Lei de Licitacbes (Lei n2 8.666/93); Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992); Lei do Pregdo (Lei n2 10.520/2002); Lei das Parcerias Publico-
Privadas (Lei ne 11.079/2004); Decreto n® 8.428/2015 (Procedimento de Manifestagdo de
Interesse); Consolidagdo das Leis de Trabalho (Decreto-Lei n? 5452/43); Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei n2 8.069/90); Decreto n® 12.304/2024 (Regulamentagdo da Nova Lei de
Licitacdes — Lei n2 14.133/2021); Guia de Diretrizes para Empresas Privadas da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) — Atualizagao 2024; Convengdo n? 111 da Organizagdo Internacional do
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Trabalho (OIT) — Discriminacao em Matéria de Emprego e Profissao; Declaragdao Universal dos
Direitos Humanos (ONU, 1948)."

2.4. Os quatro pilares do programa de integridade estdao definidos como:

2.4.1. Comprometimento e apoio da alta direcao;

2.4.2. Instancia responsavel pela execu¢do do programa;

2.4.3. Andlise de riscos;

2.4.4. Monitoramento continuo.

3. GOVERNANCA E COMPLIANCE

3.1. No exercicio da “cultura de Governanga e de Compliance”, a LONDON ARQUIVOS E
SISTEMAS LTDA orientara suas atividades com base nos principios fundamentais da ética, da
transparéncia e do respeito incondicional aos Direitos Humanos, assegurando plena
conformidade com a legislagdao aplicavel, incluindo normas regulamentares e padrdes de
governanga. A empresa buscara sempre o fortalecimento da integridade corporativa, o respeito
a moralidade, a promocdo da dignidade humana, a ndo discriminagdo e a inclusdo, e a eficiéncia
administrativa por meio da implementacao de praticas preventivas, mitigadoras e corretivas de
irregularidades. A LONDON reafirma seu compromisso publico de respeitar, conscientizar e
promover os Direitos Humanos em todas as suas operagdes, reconhecendo que a protegdo dos
direitos fundamentais é condigdo essencial para a sustentabilidade e credibilidade da
organizacgao.

3.2. Como norteadora das agées de Compliance, a LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA
observara as diretrizes estabelecidas pela Lei Estadual n? 19.857, de 29 de maio de 2019, e pelo
Decreto Estadual n2 2.902, de 12 de outubro de 2019, que regulamentam o Programa de
Integridade e Compliance no Estado do Parana. Esse programa visa reforgar a credibilidade e
confiabilidade no relacionamento com a Administragdao Publica Estadual, com base nos
seguintes fundamentos:

3.2.1. Prevencao e identificacdo de fraudes, subornos, desvios de conduta e outros atos lesivos,
conforme métodos previstos no Plano de Integridade, mitigando riscos de maneira estratégica
e continua;

3.2.2. Desenvolvimento de um ambiente organizacional baseado na honestidade e na
transparéncia, com foco na disseminagdo de um Cédigo de Etica e Conduta como parte essencial
do programa;

3.2.3. Monitoramento, auditoria e comunicagdo efetiva das agdes de compliance, assegurando
a integridade corporativa em todas as dreas de atuagao.

3.3. A ndo observancia dos requisitos legais, regulamentares ou contratuais relacionados ao
Programa de Integridade e Compliance podera acarretar sangdes graves, como:

3.3.1. Aplicagdo de multa proporcional ao percentual do contrato, conforme previsto na
legislagdo vigente;

3.3.2. Inabilitagdo em licitagdes publicas e ndo renovagao de contratos;
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3.3.3. Incidéncia das sangdes previstas na Lein? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), especialmente
no que concerne a responsabilizagdo administrativa e civil.

3.4. No contexto do Programa de Integridade e Compliance, a LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS
LTDA estruturard e implementara processos alinhados aos pilares fundamentais estabelecidos
pelas diretrizes norteadoras, incluindo:

3.4.1. Identificagdo e classificagao dos riscos organizacionais;

3.4.2. Desenvolvimento do Plano de Integridade para mitigagdo de riscos e estabelecimento de
matriz de responsabilidade;

3.4.3. Estabelecimento de processos internos controlados, comunicacdo e capacitacao
continuadas;

3.4.4. Implementagdo de canais de denuncia para a recepgdo e apuragdo de irregularidades,
promovendo responsabilizagdo e remediacdo eficaz;

3.4.5. Monitoramento e reavaliagdo sistematica das politicas implementadas.

3.5. A empresa compromete-se a engajar ativamente todos os seus colaboradores, parceiros,
prestadores de servigos e demais partes interessadas na consolidacdo de uma cultura baseada
na integridade e na conformidade, reconhecendo o Programa de Integridade e Compliance
como ferramenta essencial para uma gestdo ética, eficiente e confiavel.

4. COMPROMISSO COM DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE

4.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA reafirma seu compromisso com 0 respeito aos
Direitos Humanos em suas operagdes e relacionamentos com colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidades, alinhando-se com a Constituicdo Federal Brasileira, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e as Convengdes da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT).

4.2. O compromisso da LONDON com Direitos Humanos estrutura-se em trés dimensdes
fundamentais:

4.2.1. A empresa respeita 0s Direitos Humanos de todas as pessoas com as quais interage,
abstendo-se de acdes que violem direitos fundamentais, incluindo protegao contra
discriminacdo, assédio, exploragdo e trabalho forcado ou infantil.

4.2.2. A empresa promove conscientizagao sobre Direitos Humanos através de treinamentos,
comunicagdo de politicas e procedimentos relacionados a DH e engajamento de colaboradores.
4.2.3. A empresa promove Direitos Humanos através de politicas de diversidade e inclusdo,
reconhecendo a importancia de proteger grupos vulneraveis e promover igualdade de
oportunidades.

4.3. A LONDON reconhece que certos grupos enfrentam riscos desproporcionais de violagdo de
direitos, incluindo mulheres, pessoas com deficiéncia, minorias étnicas e religiosas, pessoas
LGBTQIA+ e migrantes. A empresa compromete-se a respeitar e proteger 0s direitos destes
grupos.
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4.4. A LONDON busca manter conformidade com Direitos Humanos em suas operagdes e cadeia
de suprimentos, incluindo respeito a direitos trabalhistas fundamentais, liberdade de
associagdo, negociagao coletiva e ambiente de trabalho seguro € saudavel.

4.5. A empresa investigara denuncias de violagdo de Direitos Humanos de forma apropriada,
implementando medidas corretivas quando violagdes forem confirmadas.

4.6. A LONDON comunicara seu compromisso com Direitos Humanos através de suas politicas,
codigos e procedimentos internos, bem como atraveés de respostas a questionarios e auditorias
de 6rgdos publicos e clientes.

5. POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

5.1. ALONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA reconhece a importancia da diversidade e inclusao,
comprometendo-se a promover ambiente corporativo que respeite diferentes perspectivas,
experiéncias e origens, garantindo igualdade de oportunidades e valorizando a dignidade de
todas as pessoas.

5.2. A empresa reconhece a importancia de proteger € valorizar a inclusdo de grupos
historicamente discriminados, incluindo mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas negras €
pardas, pessoas LGBTQIA+, migrantes e pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

5.3.A LONDON compromete-se a promover inclusdo através de suas politicas de recursos
humanos, incluindo recrutamento, promogao e desenvolvimento profissional, buscando criar
ambiente corporativo inclusivo e livre de discriminagao.

5.4. A empresa comunicara seu compromisso com diversidade e inclusdo através de suas
politicas internas e respostas a questiondrios de 6rgdos publicos e clientes.

6. OBRIGACOES DOS COLABORADORES

6.1. O cumprimento das normas estabelecidas no Regimento Corporativo e no Codigo de Etica
e de Conduta é obrigatorio para todos os colaboradores da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS
LTDA. O descumprimento dessas normas, que integram O contrato de trabalho, podera
caracterizar justa causa para rescisdo contratual, nos termos do artigo 482, alineas "a" (ato de
improbidade) e/ou "h" (ato de indisciplina ou insubordinagdo), da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

6.2. As diretrizes e politicas descritas neste manual aplicam-se integralmente a todos 0s
membros da equipe da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, independentemente de seu nivel
hierarquico. £ imprescindivel que essas politicas sejam amplamente divulgadas e incentivadas,
promovendo uma cultura de integridade e ética em toda a organizagao. Essa divulgagao deve
abranger ndo apenas colaboradores diretos, mas também terceiros que mantenham qualquer
vinculo de relacionamento com a empresa.
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7. ALCANCE DO PROGRAMA

7.1. O Programa de Integridade e Compliance possui abrangéncia tanto para o publico interno
quanto externo, alcangando pessoas e organizagdes que se relacionam direta ou indiretamente
com a LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, incluindo:

7.1.1. Prestadores de servigos autbnomos;

7.1.2. Intermediérios e representantes comerciais;

7.1.3. Agentes ou servidores publicos que mantenham interlocugdo ou representem interesses
em face da empresa;

7.1.4. Clientes, fornecedores e outros parceiros estratégicos.

7.2. O objetivo fundamental do programa é mitigar ou eliminar quaisquer fatores, sejam
externos, organizacionais ou individuais, que possam comprometer a integridade, a reputagdo
e a confiabilidade das operacdes da empresa. Com base nos principios de prevengao,
transparéncia e responsabilidade, busca-se assegurar a conformidade ética em todas as
interacdes, promovendo uma gestdo sustentavel e integra.

8. IDENTIFICACAO

8.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.040.644/0001-27
e no NIRE n? 41204793681, é uma empresa consolidada que atua no mercado nacional,
oferecendo solugdes completas e personalizadas para arquivamento e organizagdo de
documentos e materiais.

8.2. A empresa tem sede e foro na cidade de Campina Grande do Sul, Estado do Parana,
localizada na Rua 22 de Margo, n.2 344, Bairro Sdo Paulo do Aracatuba, CEP 83430-000.

8.3. O Contrato Social foi arquivado na Junta Comercial do Estado do Parana (JUCEPAR), com a
décima oitava alteragdo contratual registrada sob o n? 20252599225.

8.4. A estrutura societaria é composta por um sécio unico:

8.4.1. MARLON ELIAS DA COSTA LEANDRO, brasileiro, maior, casado sob o regime de comunhdo
parcial de bens, empresario, nascido em 20/11/1981, portador do R.G. n? 7.560.148-4 SESP/PR
e do CPF/MF n2 033.103.239-27, residente e domiciliado na cidade de Pinhais, Estado do Parana,
na Rua das Amoreiras, n.2 441, Bairro Alphaville Graciosa, CEP 83327-206.

8.5. Essa estrutura organizacional, aliada a localizagdo estratégica, confere a LONDON
ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA a capacidade de oferecer servicos inovadores e alinhados as
necessidades dos clientes no campo da gestdo documental e organizagao de arquivos.

9. SETORES DE ATUAGAO E MERCADO

9.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA atua de forma abrangente no mercado nacional e
internacionais, oferecendo solugdes inovadoras e personalizadas para o arquivamento e
acondicionamento de documentos e materiais, atendendo a clientes com demandas de
organizagdo e gestdo de informagdes de maneira eficiente e pratica.
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10. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
10.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA estd organizada na forma de SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA — CAPITAL FECHADO, sendo o socio unico, MARLON ELIAS DA COSTA
LEANDRO, responsével pela Diretoria da empresa.
10.2. A estrutura organizacional da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA compde-se pelos
seguintes departamentos e seus respectivos setores:

10.2.1 Diretoria

10.2.2 Departamento Administrativo e Financeiro

10.2.2.1 Setor Financeiro

10.2.2.2 Setor Administrativo

10.2.2.3 Setor de Recursos Humanos (RH)

10.2.3 Departamento Industrial

10.2.3.1 Setor de Produgdo e Industrial

10.2.3.2 Setor de Engenharia

10.2.3.3 Setor de Compras

10.2.3.4 Setor de Qualidade

10.2.3.5 Setor de Logistica e Transporte

10.2.4 Departamento Comercial

10.2.4.1 Setor de Vendas — Mercado Publico e Privado

10.2.4.2 Setor de Marketing

10.2.4.3 Setor de Licitagdes

10.2.4.4 Setor de Projetos e Desenho Industrial

10.2.5 Departamento Juridico
10.3. O organograma da empresa demonstra a forma de integracdo e relacionamento entre os
departamentos e setores.
10.4. Os gestores de cada departamento possuem poder decisério dentro da esfera de
competéncia de suas respectivas areas de responsabilidade, sendo todos hierarquicamente
subordinados a Diretoria. A Diretoria é o centro decisério da empresa, sendo responsével pela
definicdo das diretrizes de planejamento, organizagéo, lideranca e controle das operacgdes.
10.5. Caracteristicas da estrutura organizacional:

10.5.1. A empresa ndo integra grupo econdémico.

10.5.2. O poder decisério da Diretoria ndo é delegado a agentes externos, ndo existindo

controladoras, controladas, coligadas ou consoércios.

10.5.3. Ndo ha necessidade de autorizacdes ou determinagdes de outras pessoas juridicas

para a tomada de decisGes internas.
10.6. Defini¢do das responsabilidades e competéncias de cada departamento:

10.6.1. Departamento Administrativo e Financeiro:

10.6.1.1. Responsavel pela gestdo financeira, fiscal, tributaria, controladoria, contabil,
recursos humanos e departamento pessoal, bem como pela coleta e andlise de dados e
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informacdes gerenciais, fornecendo a Diretoria as bases necessarias para tomada de
decisdes estratégicas.
10.6.2 Departamento Industrial:
10.6.2.1. Responsavel pelo processo de engenharia e produgdo dos produtos,
assegurando o cumprimento das normas e padrdes técnicos que garantem a seguranca,
qualidade e a satisfagdo das expectativas dos clientes e do mercado.
10.6.3 Departamento Comercial:
10.6.3.1. Responsével por fazer a triagem e andlise de editais de licitacdo, elaboragao de
propostas, participagdo nos certames, estudos de viabilidade técnico-econémica das
licitacdes e contratos administrativos. Este departamento também tem a missao de
prospectar clientes privados e monitorar a qualidade dos processos e satisfacdo dos
clientes.
10.6.4 Departamento Juridico:
10.6.4.1. Responsavel por fornecer suporte legal em processos e por aplicar e disseminar
principios de Compliance, orientando colaboradores e intermedidrios durante as
negociagdes, processos licitatérios e comerciais, mantendo aderéncia as boas praticas
comerciais e a ética.
10.7. Tanto a LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, como seus membros da Diretoria e da
Gestdo, ndo constam no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, Inelegibilidade, condenagdo administrativa ou civil por atos de corrupgao e/ou
fraude a licitacBes e contratos administrativos, ou registros de condenacgdes com transito em
julgado ou sancgao ativa.

11. ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
11.1. Na estrutura de Governanca Corporativa da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, além
dos departamentos que compdem a estrutura organizacional, considera-se o Comité de
Integridade e Compliance, doravante denominado “Comité”. Este comité é um 6rgdo ndo
estatutario de carater permanente, com o objetivo de propor agdes relacionadas a disseminagao
e cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa, e das boas praticas em relagao aos
temas de integridade, anticorrupgdo e concorréncia, garantindo a eficacia e efetividade nas
operagdes e negocios.
11.2. O organograma abaixo demonstra a forma de integracdo e de relacionamento entre os
departamentos e setores da empresa com o Comité.
11.3. Finalidade do Comité:
11.3.1. O Comité de Integridade e Compliance tem como finalidade o desenvolvimento,
implementacdo, acompanhamento, monitoramento e gestdo do plano de agdo para
integridade, alinhando-se aos principios, objetivos e pilares definidos pela empresa. E
responsavel por:
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11.3.1.1 Avaliar os reportes de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados,
bem como infragdes e violagdes de conduta anticorrupgdo e concorrencial;
11.3.1.2 Determinar a adogao das medidas necessdrias, mediante emissao de parecer e
conforme registro em ata de suas reunides;
11.3.1.3 Garantir que infragbes e violagdes sejam seguidas de ag¢des disciplinares
aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis;
11.3.1.4 Definir, conforme a lei e com completa autonomia, os padrées de ética e
conduta;
11.3.1.5 Elaborar, implementar e monitorar o plano de agao para integridade;
11.3.1.6 Promover a comunicagao e treinamento para manutengao de conduta ética e
uma Cultura de Compliance;
11.3.1.7 Definir e manter os canais de denuncia;
11.3.1.8 Zelar pela integridade dos mecanismos de controle e disciplina que envolvem o
programa de integridade;
11.3.1.9 Avaliar, implementar e monitorar agdes de prevencgao e de remediagao, visando
eliminar ou reduzir os fatores (externos, organizacionais ou individuais) que possam
comprometer a integridade do programa.
11.4. Composi¢dao do Comité de Integridade e Compliance:
11.4.1. O Comité serd composto, no minimo, por 5 (cinco) membros e, no maximo, 7 (sete)
integrantes, considerando a seguinte diversificagao:
11.4.1.1 Diretor;
11.4.1.2 Gerente Administrativo e Financeiro;
11.4.1.3 Gerente Industrial;
11.4.1.4 Coordenador de Qualidade;
11.4.1.5 Gerente Comercial;
11.4.1.6 Coordenador Comercial e/ou LicitagGes;
11.4.1.7 Consultor Juridico;
11.4.2. A fungdo de membro do Comité é indelegdvel e ndo remunerada.
11.5. Gestor de Compliance:
11.5.1. Cabe ao Diretor a definigdo e nomeagdo do Gestor de Compliance, responsavel pela
gestdo e execugao deste Regimento.
11.5.2. Compete ao Gestor de Compliance avaliar e definir os assuntos a serem discutidos
nas reunides do Comité.
11.6. Frequéncia, Convocag¢ao, Quérum e Tomada de Decisées:
11.6.1. Para o cumprimento de suas atribuigdes, o Comité reunir-se-a de forma ordindria,
semestralmente, e extraordindria sempre que necessario.
11.6.2. As convocagdes para as reunides ocorrerdo com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis da data da reunido.
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11.6.3. O Comité poderda convidar, para participar de suas reunides, além de funcionarios
e/ou colaboradores que detenham informacdes relevantes ou cujos assuntos constantes da
pauta estejam relacionados a sua area de atuagdo, outros profissionais, convidados e/ou
especialistas, que terdao as mesmas responsabilidades e deveres na reunido.

11.6.4. O Comité reunir-se-a validamente com a presenca da maioria de seus membros.
11.6.5. Serdo consideradas validas as reunides que ocorrerem presencialmente ou por meio
de tele/videoconferéncia e outros meios eletronicos.

11.6.6. As decisdes serdo tomadas por consenso. Caso ndo seja possivel alcangar consenso
para todos os pontos discutidos na reunido regular, devera ser agendada uma nova reuniao
para que os membros discutam e cheguem a uma decisdo comum.

11.6.7. As reunides que deliberarem sobre a revisdo ou alteracdo deste regimento deverdo
contar com a participagdo, preferencialmente, do Gestor de Compliance.

11.6.8. A formacdo do comité sera realizada através da eleicdo de seus membros
colaboradores mediante registro em ata.

12. PARTICIPACOES SOCIETARIAS

12.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA ndo integra nenhum grupo econdmico e o poder
decisério de sua Diretoria é exclusivamente interno, sem subordinacdo ou influéncia de agentes
externos.

12.2. N3o existem controladoras (holdings), controladas, coligadas ou consércios que fagam
parte da estrutura societaria da empresa.

12.3. A empresa ndo necessita de autorizagoes ou determinacdes de outras pessoas juridicas
para a realizagdo de suas atividades empresariais.

13. QUANTITATIVO DE EMPREGADOS, FUNCIONARIOS E COLABORADORES
13.1. Quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores.

CARGO / PERFIL QUANTIDADE ACESSO A INTERNET
DIRIGENTE 13 SIM
ADMINISTRATIVO 18 SIM

OPERACIONAL 20 NAO

ESTAGIARIOS 0

TERCEIRIZADOS 0

OUTROS (JOVEM APRENDIZ) | 2 SIM

TOTAL 53

14. HISTORICO DE CONTRATOS — SETOR PUBLICO
14.1. Relagdo de contratos celebrados com entidades e 6rgdos publicos nos ultimos 3 (trés) anos.

PERIODO — ANO

QUANTIDADE

VALOR RS

2024

6

RS 8.561.035,00
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2023 4 RS 1.852,576,21
2022 6 RS 11.686.335,82
VALOR RS 22.099.947,03

15. AUTORIZACOES, LICENCAS E PERMISSOES

15.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA disponibiliza, no campo de ANEXOS deste
instrumento, as copias das principais autorizagdes, licencas e permissdes necessarias para o
exercicio de suas atividades operacionais.

15.2. As copias desses documentos, bem como 0s respectivos 6rgdos emissores, estdo
devidamente anexadas a este programa, compondo seus documentos integrantes.

15.3. A apresentagdo desses documentos é essencial para assegurar que a empresa esteja em
total conformidade com as exigéncias legais e regulatorias aplicéveis as suas operagdes,
demonstrando seu comprometimento com a regularidade e a ética no exercicio de suas
atividades.

16. NORMALIZAGCAO E REGULAMENTAGAO

16.1. As atividades regulamentadas sdo aquelas que necessitam, tanto da empresa quanto do
individuo, de registro junto a um conselho de classe especifico, como OAB, CREA, CRA, CRM,
entre outros, para o exercicio dessas fungdes. Este registro, seja como pessoa fisica ou juridica,
é necessario para garantir a conformidade com as exigéncias regulatorias.

16.2. No contexto da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA, a empresa realiza atividades
regulamentadas, conforme demonstrado pela Certiddo de Registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Parana (CREA-PR).

17. DOS INTERMEDIARIOS

17.1. ALONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA faz uso de intermediarios em suas interagées com
o setor publico, mantendo préticas alinhadas a integridade e a transparéncia em todas as
operagoes.

17.2. Ressalta-se que a participagdo da empresa em licitagBes publicas representa cerca de 80%
das suas atividades de negociagdo e contratagdo com entes publicos.

18. DEFINICAO DE PORTE E DE ENQUADRAMENTO

18.1. Em conformidade com as diretrizes estabelecidas na legislagdo aplicavel, considera-se
microempresa ou empresa de pequeno porte aquelas que possuem receita bruta anual limitada
aos parametros legais vigentes.

18.2. A empresa LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, tendo em vista que seu faturamento anual ultrapassa o limite
definido pela legislagdo.
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18.3. O Faturamento Bruto da empresa, apurado no exercicio de 2024, foi de RS 7.435.103,39
(sete milhdes quatrocentos € trinta e cinco mil cento e trés reais e trinta e nove centavos), valor
que reforga o porte diferenciado e a posi¢do da empresa no mercado.

18.4. Este enquadramento fundamenta as politicas e decisdes empresariais, reafirmando o
compromisso com a transparéncia e o cumprimento das exigéncias legais e regulatorias.

19. DA INSTITUICAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
19.1. A integridade, derivada do latim integritate, refere-se a qualidade do que é integro,
completo e incorruptivel. Representa atributos como honestidade, retiddo, imparcialidade e a
adocdo de principios éticos que norteiam atitudes transparentes e corretas,
independentemente de supervisdo ou reconhecimento externo.
19.2. No contexto corporativo brasileiro, o termo "integridade" foi escolhido para traduzir o
conceito de compliance, oriundo do inglés to comply, que significa estar em conformidade com
normas, regulamentos, leis e diretrizes internas, sempre guiado pelos melhores principios éticos
e pelas praticas de mercado e governanca corporativa.
19.3. Os pilares que fundamentam a Integridade Corporativa incluem:
19.3.1. Cultura organizacional através de promogao da conscientizacdo sobre riscos,
controles internos e conformidade.
19.3.2. Etica nos negdcios através de condutas empresariais pautadas por altos padrées
éticos.
19.3.3. Governanca com a defini¢do clara de papéis, fungdes e limites de autoridade para
prevenir conflitos de interesses.
19.3.4. Treinamento e comunicacdo através da capacitagdo continua e disseminagdo eficaz
de informacdes relevantes.
19.3.5. Monitoramento e melhoria continua através do acompanhamento de atividades,
realizagdo de testes e implementagdo de acdes corretivas e preventivas.
19.4. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA adota o Programa de Integridade como um
compromisso essencial para a consolidagdo de suas praticas éticas e para o fortalecimento
da confianca de todos os publicos de relacionamento.

19.5. PRINCIPIOS
19.5.1. O compromisso com a ética permeia todas asacdes e decisdes da LONDON ARQUIVOS
E SISTEMAS LTDA, assegurando integridade e transparéncia nos negocios.
19.5.2. A transparéncia norteia o relacionamento com colaboradores, clientes, parceiros e
demais stakeholders, garantindo uma comunicacdo clara e verdadeira.
19.5.3. A conformidade esta atrelada a observancia rigorosa das leis, regulamentos e
diretrizes internas, visando atender aos mais elevados padrdes de governanca corporativa.

19.6. OBJETIVOS
Elaborado por: Aprovado por:
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19.6.1. Sdo objetivos do Programa de Integridade:
19.6.1.1. Disseminar valores éticos e praticas de conformidade em todas as operagGes e
processos da empresa.
19.6.1.2. Estabelecer uma cultura robusta de gestao de riscos, mitigando potenciais
problemas e garantindo a continuidade operacional.
19.6.1.3. Buscar a constante melhoria nos padroes de conformidade por meio da avaliagao,
analise e implementacgdo de melhores praticas.
19.6.1.4. Implementar as melhores praticas de integridade, alinhadas as metas corporativas
e aos altos padrdes éticos adotados pela LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA.
19.6.1.5. Reunir e fortalecer a¢des de conformidade, com foco na prevengao e combate a
praticas de corrupgdo em todos os niveis.
19.6.1.6. Assegurar que todas as politicas e procedimentos internos sejam documentados e
amplamente compreendidos por todos os colaboradores da empresa.
19.6.1.7. Garantir que 0s processos empresariais sejam realizados de maneira clara,
fortalecendo a confianga de clientes e parceiros de negdcio.

19.7. PILARES

19.7.1. O Programa de Integridade da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA fundamenta-se nos

seguintes pilares:
19.7.1.1. Comprometimento da Alta Direcdo através do envolvimento ativo da lideranga no
cumprimento e disseminagdo das praticas de integridade, promovendo os valores da
empresa de forma ampla e irrestrita.
19.7.1.2. Gestdo de Riscos com a implementagdo de processos e controles destinados a
identificagdo, avaliacdo e mitigagdo de potenciais riscos nas operagées empresariais.
19.7.1.3. Estruturacdo de Cddigo de Etica e de Conduta como instrumento norteador que
estabelece diretrizes para o comportamento ético de todos os colaboradores, parceiros e
stakeholders da empresa.
19.7.1.4. Monitoramento Continuo que assegure a revisdo e atualizagdo periddica de
praticas, controles e procedimentos, promovendo o alinhamento com as melhores praticas
de mercado e a conformidade com o arcabougo normativo aplicavel.

19.8. DA COMPOSICAO DO COMITE DE INTEGRIDADE
19.8.1. O Comité de Integridade e Compliance da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA,
doravante denominado “Comité”, é um érgdo ndo estatutdrio de carater permanente com o
objetivo de propor agdes voltadas a disseminagdo e cumprimento do Cédigo de Etica e de
Conduta da empresa, bem como das boas préticas e regras relacionadas aos temas de
integridade, anticorrupgdo e concorréncia, garantindo sua eficacia e efetividade nas
operagdes e negdcios.

Elaborado por: Aprovado por:
Pagina 15 de 29

Departamento Juridico Comité de Integridade

© 4130974100 (O 4199914-0292
© COMERCIALGLONDONARQUIVOSCOMBR (@ WWW.LONDONARQUIVOSCOMBR @ @) LONDONARQUIVOS
©® RUA22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



ARQUIVOS E SISTEMAS
& 1s0 9001 & 1s0 14001

19.8.2. O organograma a seguir demonstrard a forma de integragdo e relacionamento entre os
departamentos e setores:

ORGANOGRAMA EMPRESARIAL - VISAO GERAL
Revisdo 17 - Atualizado 30 de Maio de 2025

DIRETOR GERAL

T ECssma

=
B Eemm =

19.8.3. FINALIDADE
19.8.3.1. O Comité de Integridade e Compliance tem por finalidade o desenvolvimento,
implementacdo, acompanhamento, monitoramento e gestdo do plano de agdo para
integridade, em consonancia com os principios, objetivos e pilares definidos pela LONDON
ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA.

19.8.4. RESPONSABILIDADES DO COMITE
19.8.4.1. Avaliar reportes de desvios, fraudes, irregularidades, atos ilicitos, infracdes e
violagbes que contrariem os principios de conduta anticorrupgao e concorrencial.
19.8.4.2. Determinar e implementar as medidas cabiveis para corrigir desvios, mediante
emissdo de parecer e registro em ata de suas reunides.
19.8.4.3. Garantir que infracdes e violagdes sejam acompanhadas de ag¢bes disciplinares
adequadas, aplicaveis a qualquer nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais
pertinentes.
19.8.4.4. Definir, de forma auténoma e em conformidade com a legislagdo, os padrdes de
ética e conduta da empresa.
19.8.4.5. Desenvolver, implementar e monitorar o plano de agao de integridade.
19.8.4.6. Promover comunicacdo e treinamentos continuos para fortalecer a conduta ética e
a “Cultura de Compliance” em todos os niveis da organizagao.
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19.8.4.7. Definir e gerenciar os canais de denuncia.

19.8.4.8. Garantir a integridade e efetividade dos mecanismos de controle e disciplina
previstos no programa de integridade.

19.8.4.9. Avaliar, implementar e monitorar ages de prevengdo e remedia¢do, com 0 objetivo
de eliminar ou minimizar fatores externos, organizacionais ou individuais que possam
comprometer a integridade do programa.

19.8.5. COMPOSICAO:
19.8.5.1. O Comité de Integridade serda composto, N0 minimo, por 5 (cinco) membros e, no
maximo, por 7 (sete) integrantes, devendo incluir as seguintes posigdes:
19.8.5.1.1. Diretor.
19.8.5.1.2. Gerente Administrativo e Financeiro.
19.8.5.1.3. Gerente Industrial.

19.8.5.1.7. Consultor Juridico.

19.8.5.2. A funcdo de membro do Comité & indelegavel e ndo remunerada.

19.9. DO GESTOR DE COMPLIANCE

19.9.1. E prerrogativa do Diretor a definicdo e nomeagdo do Gestor de Compliance, que sera
responsével pela gestdo e execucdo deste Regimento.

19.9.1.1. Compete ao Gestor de Compliance avaliar e definir os assuntos a serem discutidos
nas reunides.

19.10. DA FREQUENCIA, CONVOCACAO, QUORUM E TOMADA DE DECISOES

19.10.1. Para o cumprimento de suas atribuicdes, 0 Comité reunir-se-a4 em carater ordinario
semestralmente e em carater extraordinario sempre que necessario.

19.10.2. As convocacdes ocorrerao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data da
reuniao.

19.10.3. O Comité podera convidar para participar de suas reunides:

19.10.3.1. Funcionarios e/ou colaboradores que detenham informagdes relevantes ou cujos
assuntos constantes da pauta sejam relacionados a sua area de atuacao.

19.10.3.2. Outros profissionais, convidados e/ou especialistas, que assumirdo, no que lhes for
pertinente, os mesmos deveres e responsabilidades dos demais participantes.

19.10.4. O Comité reunir-se-a validamente com a presenca da maioria de seus membros.
19.10.5. Serdo consideradas vélidas as reunides realizadas presencialmente ou com a
participagdo dos membros por meio de tele/videoconferéncia ou demais meios eletrénicos.
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19.10.6. As decisGes sempre serdo tomadas por consenso. Caso ndo se alcance consenso sobre
todos os pontos apresentados, sera necessario reagendar nova reunido para discussdo e
construg¢dao de uma decisdao comum entre os membros.

19.10.7. As reunides destinadas a revisdo ou alteragdo deste Regimento deverdo contar,
preferencialmente, com a participagdo do Gestor de Compliance.

19.11. DO REGISTRO E GUARDA DAS ATAS DE REUNIOES

19.11.1. As atas de reunibes tém por finalidade registrar os reportes, as deliberagdes, as
demandas e demais assuntos tratados pelo Comité.

19.11.2. As atas de reunides deverdo ser assinadas/validadas fisicamente ou eletronicamente
pelos membros do Comité presentes, registrando-se os ausentes, bem como a participagao
extraordindria dos convidados nas reunides do Comité.

19.11.3. As atas serdo controladas e mantidas de forma organizada pela drea de Qualidade, de
modo que fiquem disponiveis para o atendimento das demandas da Administragdao, Auditorias
interna e externa, e Orgdos Reguladores.

19.11.4. As demandas registradas nas atas deverdo ser reportadas na reunido subsequente.

20. DO GESTOR DE COMPLIANCE

20.1. O Gestor de Compliance, em conjunto com a diretoria, é responsdvel por conduzir todas
as iniciativas para promover a integridade da empresa, em conformidade com a ética, leis e
regulamentos.

20.2. Compete ao Gestor de Compliance realizar a gestdo do Programa de Integridade,
propondo e estabelecendo mecanismos e/ou protocolos de monitoramento, controle,
acompanhamento e treinamento, com o objetivo de prevenir condutas ilegais, antiéticas e
improprias.

20.3. O Gestor de Compliance, gozando de independéncia e autonomia, deve pautar-se sempre
pela prudéncia, impessoalidade e imparcialidade, devendo se reportar a diretoria através de
relatérios semestrais de conformidade, ou, em caso de ocorréncia relevante, assim que tomar
conhecimento de fato ou ato considerado de nivel de risco inaceitavel, preferencialmente com
base na “Matriz de Riscos” que deverd ser implantada pelo mesmo.

20.4. O Gestor de Compliance sera responsavel por monitorar o programa utilizando as
ferramentas que julgar mais eficazes para garantir a conformidade.

20.5. O Gestor de Compliance também tera como responsabilidade zelar pela integridade do
canal de denuncias, assegurando o sigilo da identidade do denunciante e cumprindo os
procedimentos descritos no capitulo seguinte. Além disso, deve garantir que todas as duvidas
sobre o programa de integridade sejam prontamente respondidas.

20.6. Para o desempenho pleno de suas fungdes, o Gestor de Compliance deve contar com toda
a infraestrutura necessaria, sendo devidamente apoiado pela empresa em suas atividades e
responsabilidades.
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21. COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

21.1. A alta direcdo deve garantir o patrocinio e engajamento do Programa de Integridade por
meio do exemplo diario, abrangendo tanto as atitudes cotidianas como 0s pronunciamentos
que envolvem todos 0s colaboradores.

21.2. O envolvimento da alta administragdo visa promover a disseminacdo da cultura de ética e
integridade dentro da empresa, levando os demais colaboradores a se engajarem e a praticarem
essas atitudes no seu ambiente de trabalho.

21.3. A Alta Diregdo da LONDON reafirma publicamente seu compromisso irrevogavel com 0
respeito, a conscientizagdo e a promogdo dos Direitos Humanos, reconhecendo que a prote¢ao
dos direitos fundamentais é pilar essencial da integridade corporativa. Este compromisso inclui:
(i) a ndo tolerancia a qualquer forma de discriminacdo, assédio moral ou sexual, exploragdo ou
violagdo de direitos fundamentais; (ii) o engajamento em acoes de conscientizacdo sobre
Direitos Humanos e diversidade no ambiente corporativo; (iii) 0 estabelecimento de metas e
indicadores para monitorar a conformidade com padrdes internacionais de protegdo de direitos
humanos; (iv) a garantia de acesso a mecanismos de denuncia e remediacdo para vitimas de
violagdes de Direitos Humanos.

22. CRITERIOS DE SELECAO E DE ELEGIBILIDADE

22.1. A empresa devera formalizar, por meio de documento simples, os critérios para a selegao
de membros da alta gestdo. Estes critérios devem abordar, especificamente, a preocupagao com
a integridade moral e ética da empresa, além de excluir qualquer envolvimento com atos de
corrupgao.

22.2. Nos processos de recrutamento € promogao, é recomendado incluir nas descri¢oes de
vagas e nas avaliagdes internas o seguinte critério: "Ter conduta em conformidade com o Caédigo
de Etica da Empresa, em especial no que tange 3 conduta perante 6rgdos e autarquias da
Administragdo Publica direta e indireta."

23. DA ATUAGCAO E RESPONSABILIDADE DA ALTA DIRECAO

23.1. A Alta Direcdo, juntamente com a Diretoria, tem como responsabilidade auxiliar na adogdo
de mecanismos para mitigagdo dos riscos identificados no negdcio e garantir a conformidade
com as Normas Internas, Regulamentos e Leis aplicaveis. Além disso, deve disseminar a cultura
de Integridade e Compliance da LONDON.

23.2. Sdo competéncias e atribuicdes da Alta Diregdo:

23.2.1. Zelar pelo cumprimento dos Inegocidveis, Codigo de Etica e Conduta, Regimento
Corporativo e Anticorrupgao;

23.2.2. Discutir e esclarecer duvidas sobre a interpretagdo do Codigo de Etica e Conduta;
23.2.3. Avaliar a necessidade de abertura de averiguagdes preliminares e sindicancias originadas
por denuncias recebidas;

23.2.4. Recomendar a aplicagdo de san¢des quando necessario;

23.2.5. Analisar a efetividade das acdes corretivase 0 fortalecimento da Cultura de Integridade.
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23.3. Quando envolvem politicas de consequéncias para violages do Cédigo de Etica e Conduta
ou politicas corporativas, a recomendagdo de demissao por justa causa sera sempre submetida
as deliberacdes do Comité, que entdo apresentard a decisdo a Diretoria.

23.4. A Alta Diregao sera responsavel por avaliar e deliberar sobre os relatos submetidos pelos
colaboradores e pela drea de Compliance. Caso necessario, podera solicitar pareceres, notas
técnicas, bem como a contratagao de peritos e auditores externos para subsidiar sua decisdo.

24. ANALISE CRITICA E MAPEAMENTO PERIODICO

24.1. O Gestor de Compliance realizara, semestralmente, a andlise da eficacia do Programa de
Integridade da LONDON, considerando os seguintes enfoques principais:

24.1.1. Cultura Organizacional de Integridade: Avaliagdo da capacidade da empresa de fomentar
valores éticos e uma cultura de integridade entre a alta direcdo, colaboradores e terceiros.
24.1.2. Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade: Verificagdo da existéncia e
eficacia de instrumentos aplicados a prevencgdo, detecgdo e remediagdo de atos ilicitos.

24.1.3. Atuacgdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo: Andlise da resposta e das medidas
corretivas adotadas diante de eventuais praticas lesivas, com foco na prevencdo de
reincidéncias.

24.2. A cada um dos enfoques sera atribuido um parecer contendo avaliagdo detalhada e
recomendacdes especificas para fortalecimento do Programa de Integridade.

24.3. O desenvolvimento de Cultura Organizacional de Integridade é verificar se a LONDON
mantém condicdes de fomentar uma cultura de integridade entre a alta direcdo, os
colaboradores e terceiros, onde serdo avaliados os seguintes aspectos principais:

24.3.1. Estrutura organizacional, através de analise da configuragdo administrativa para suportar
praticas de integridade;

24.3.2. Comprometimento da Alta Dire¢do, através de verificagdo do apoio explicito da lideranga
ao Programa de Integridade, demonstrando o exemplo a ser seguido;

24.3.3. I|dentificacdo da instancia responsdvel designada para promover e supervisionar a
cultura ética.

24.3.4. Anélise do Codigo de Etica, observando a clareza e aderéncia dos envolvidos as diretrizes
éticas da empresa.

24.3.5. Estrutura de Treinamento avaliando regularidade, abrangéncia e eficacia das iniciativas
de treinamento sobre integridade.

24.4. O enfoque em Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade possui como
objetivo avaliar se a LONDON dispde de instrumentos eficazes de prevengdo, detecgdo e
remediacdo de praticas ilicitas, conforme a Lei Anticorrupgdo, sendo analisados os seguintes
pontos:

24.4.1. Andlise de riscos através da verificagdo do mapeamento e mitigagdo de riscos
relacionados ao negdcio;
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24.4.2. Politicas e Procedimentos através da avaliagdo das normas internas para garantir
conformidade com os padrdes éticos e legais;
24.4.3. Controles internos, observando-se a eficiéncia dos mecanismos para monitorar as
praticas empresariais, evitando desvios;
24.4.4. Avaliacdes de Terceiros, através da analise das diligéncias conduzidas para assegurar a
integridade em suas relagdes externas;
24.45. Canal de Denuncias, possibilitando acessibilidade, confidencialidade e eficacia no
recebimento, apuragéo e resolugdo de denuncias.
24.5. 0 enfoque na Atuagdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo possui como objetivo
verificar se a LONDON agiu para detectar e remediar atos lesivos, além de implementar medidas
preventivas para evitar reincidéncias, sendo considerado os seguintes aspectos:
24.5.1. Analise da condugdo e efetividade na aplicagdo de medidas contra os envolvidos nos atos
lesivos;
24.5.2. Implementagdo de procedimentos especificos por meio da avaliagdo da criagdo e
execucdo de protocolos destinados a remediar e prevenir atos lesivos semelhantes;
24.3. Cultura Organizacional de Integridade, com objetivo no enfoque de verificar se a LONDON
mantém condicbes de fomentar uma cultura de integridade entre a alta direcdo, 0s
colaboradores e terceiros, sendo avaliados os seguintes aspectos principais:
24.3.1. Estrutura organizacional: anadlise da configuragdo administrativa para suportar
préticas de integridade;
24.3.2. Comprometimento da Alta Dire¢do: verificagdo do apoio explicito da lideranga ao
Programa de Integridade, demonstrando o exemplo a ser seguido;
24.3.3. Instancia responsavel: identificagdo da instancia designada para promover e
supervisionar a cultura ética;
24.3.4. Codigo de Etica: analise da existéncia, clareza e aderéncia dos envolvidos as diretrizes
éticas da empresa;
24.3.5. Estrutura de Treinamento: avaliagdo da regularidade, abrangéncia e eficacia das
iniciativas de treinamento sobre integridade.
24.4. Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade, com objetivo em avaliar se a
LONDON dispde de instrumentos eficazes de prevengdo, detecgdo e remediacdo de praticas
ilicitas, conforme a Lei Anticorrupgéo, sendo analisados os seguintes pontos:
24.4.1. Anélise de riscos: verificagdo do mapeamento e mitigagdo de riscos relacionados ao
negocio;
24.4.2. Politicas e Procedimentos: avaliagdo das normas internas para garantir conformidade
com os padrdes éticos e legais;
24.4.3. Controles internos: eficiéncia dos mecanismos para monitorar as praticas
empresariais, evitando desvios;
24.4.4. Avaliagdes de Terceiros: andlise das diligéncias conduzidas para assegurar a
integridade em suas relagdes externas;
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24.4.5. Canal de Denuncias: acessibilidade, confidencialidade e eficacia no recebimento,
apuragdo e resolugdo de denuncias.
24.5. Atuacdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo, com objetivo de verificar se a
LONDON agiu para detectar e remediar atos lesivos, além de implementar medidas preventivas
para evitar reincidéncias, considerando os seguintes aspectos:
24.5.1. Afastamento dos envolvidos: andlise da condugdo e efetividade na aplicagdo de
medidas contra os envolvidos nos atos lesivos;
24.5.2. Implementacdo de procedimentos especificos: avaliagdo da criagdo e execucdo de
protocolos destinados a remediar e prevenir atos lesivos semelhantes;
24.5.3. Andlise da conducdo de apurages internas completas, transparentes e
fundamentadas.
24.5.4. Investigacdo interna: andlise da conducao de apuragbes internas completas,
transparentes e fundamentadas.
24.6. Em relacdo aos relatérios, o Gestor de Compliance sera responsavel por elaborar relatérios
semestrais que apresentem analises detalhadas e pareceres baseados nos trés enfoques
avaliados. Esses documentos incluirdo recomendacdes de melhoria e adequagao do Programa
de Integridade da LONDON.

25. METAS
25.1. Este Programa de Integridade tem como metas:
25.1.1. Abranger todos os processos e operagdes com a avaliagdo de risco, e, quando
necessario, a criagdo de politicas, procedimentos ou instrugdes de trabalho.
25.2.1. Realizar treinamentos e promover a comunicagdo, 0 monitoramento e os controles
necessarios de forma a ndo atrapalhar o dinamismo do negécio.
25.3.1. Proceder a orientacdo e ao aconselhamento, quando requisitados.
25.4.1. Promover os canais de reporte ("canal de denuncia") e viabilizar sua eficécia.
25.5. Todas as iniciativas sdo concebidas para prevenir, detectar eventos de perda e atender aos
requisitos do Programa de Integridade. Assim, neste contexto, o ambiente de agdes e decisdes
esté definido da seguinte forma:
25.2. Este programa de integridade tem como objetivos preventivos:
25.2.1. Identificagdo de riscos.
25.2.2. Treinamentos e comunicagao.
25.2.3. Instrugdo e aconselhamento dos colaboradores.
25.2.4. Viabilizar agGes preventivas.
25.2.5. Criar politicas e procedimentos.
25.3. Este Programa de Integridade tem como objetivos de detecgdo e remediagdo:
25.3.1. Aperfeicoamento de Controles Internos, através do aprimoramento dos mecanismos
de controle para prevenir e detectar irregularidades, garantindo maior seguranga e eficiéncia
Nnos processos internos.
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25.3.2. Revisao de Processos Existentes, através da realizagdo de avaliagGes periddicas dos
processos operacionais para identificar vulnerabilidades e propor melhorias que reduzam
riscos de ocorréncia de atos lesivos.
25.3.3. Aprimoramento de Regras e Critérios, através atualizagdo e consolidacdo das normas
e diretrizes que favoregam o cumprimento das obrigagdes legais e éticas da empresa,
garantindo maior clareza e objetividade.
25.3.4. Acbes Corretivas, através da implementa¢cdo de medidas efetivas para sanar as
irregularidades identificadas, promovendo ajustes necessarios para evitar reincidéncias.
25.3.5. Rastreabilidade, objetivando garantir que todos os processos e operagdes sejam
auditdveis, com registros claros e organizados para facilitar a deteccdo e apuragdo de
eventuais desvios ou falhas.
25.3.6. Resposta a Danos, através da adogdo de medidas rapidas e eficazes para minimizar
os impactos decorrentes de danos identificados, assegurando a restauragao da confianca e
da integridade organizacional.
25.3.7. Denuncias, através do fortalecimento do canal de denuncias, garantindo
acessibilidade, confidencialidade e eficdcia na apuracdo de relatos de irregularidades,
promovendo uma cultura de transparéncia e integridade.

25.4. Este Programa de Integridade tem como objetivos de avaliagdo e revisao:
25.4.1. Checagem de eficdcia do programa, através de avaliagdes periddicas para verificar se
os controles, politicas e processos implementados estdo funcionando de maneira eficaz e
atendendo as necessidades organizacionais e legais, identificando dreas para melhorias.
25.4.2. Andlise de resultados de indicadores, através da avaliacdo dos indicadores de
desempenho e cumprimento do Programa de Integridade, identificando tendéncias e
potenciais gaps, com o intuito de otimizar os processos e fomentar a cultura de integridade
dentro da organizagao.
25.4.3. Resultados de Auditoria e Verificagdo de Integridade, através da verificagao dos
resultados das auditorias internas e externas realizadas, garantindo que os relatérios
identifiquem eventuais fraquezas ou deficiéncias no sistema de controles e na pratica das
normas de integridade.
25.4.4. Resultado de Anadlise Critica da Alta Direcdo, através da revisdao dos relatérios e
recomendacgoes fornecidas pela Alta Diregdo, avaliando as decisdes tomadas com base nas
analises criticas anteriores, e ajustando estratégias conforme necessario para atender aos
objetivos do Programa de Integridade.

25.5. Este Programa de Integridade tem como objetivos controlar e monitorar:
25.5.1. A garantia de que o canal de comunicagdao permaneca ativo, acessivel e eficaz para
que todos os colaboradores e terceiros possam reportar quaisquer irregularidades ou
suspeitas de ndo conformidades de maneira confidencial, segura e ética.
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25.5.2. Verificagdo de integridade, através de verificagdes continuas e independentes dos
processos e controles internos para assegurar que o comportamento ético seja mantido em
todas as esferas da organizagdo, sem omissdes ou falhas no processo de compliance.
25.5.3. Indicadores de desempenho, através do monitoramento e analise dos indicadores
chave de desempenho (KPls) do Programa de Integridade, assegurando que 0s objetivos de
compliance estejam sendo atendidos, e utilizando esses dados para ajustes continuos no
programa.

25.5.4. Andlise critica da Alta Dire¢do sobre as praticas de integridade da organizagdo, com a
anélise de relatérios e conclusdes das auditorias, a fim de fortalecer os procedimentos de
compliance e reforcar os compromissos de integridade.

25.5.5. Ciclo periédico de auditoria, através da realizagdo de auditorias periddicas para
avaliacdo do funcionamento do programa e a conformidade de todos 0s processos € praticas
com as politicas internas e a legislagdo vigente, corrigindo eventuais falhas identificadas.
25.5.6. Registro de ocorréncias e ndo conformidades, assegurando 0 registro e
acompanhamento de todas as ocorréncias e ndo conformidades identificadas no processo
de controle e auditoria, implementando medidas corretivas e preventivas para evitar que se
repitam.

26. DA DISPONIBILIZACAO
26.1. O Cédigo de Etica deve ser amplamente disponibilizado e divulgado para o publico
interno da empresa, com o objetivo de assegurar a sua acessibilidade e o entendimento
integral de suas diretrizes por todos os colaboradores.
26.2. A divulgacdo do Codigo de Etica devera ser realizada anualmente, em intervalos
regulares de até 12 (doze) meses, por meio de agdes especificas que reforcem sua
importancia e incentivem a adesao as praticas de integridade descritas no documento.
26.3. Para garantir ampla acessibilidade, o Cdédigo de Etica estara integralmente disponivel
em formato digital, hospedado na pagina oficial da empresa na internet, em area de facil
acesso. Além disso, serd enviado aos colaboradores por meio de canais de comunicagao
direta, como e-mail corporativo, aplicativos de mensagens, incluindo WhatsApp ou
ferramentas semelhantes, garantindo que 0 conteudo seja amplamente difundido de forma
agil e efetiva.
26.4. N3o sera obrigatoria a confecgdo de copias fisicas do Cédigo de Etica, desde que 0
contetido esteja plenamente acessivel pelos meios digitais mencionados, devidamente
divulgados e comunicados a todos os colaboradores.
26.5. Aempresa assegurara que todos os colaboradores confirmem o recebimento e a leitura
do Cdodigo de Etica, podendo este processo ser realizado de forma digital, incluindo registro
de aceite por e-mail ou em plataforma de gerenciamento interno.
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26.6. A eficacia da divulgacdo sera monitorada periodicamente para verificar o alcance das
aces, e as estratégias poderdo ser ajustadas conforme necessario, a fim de garantir a ampla
disseminac3o e adesdo aos principios éticos e diretrizes do Programa de Integridade.

27. CANAL DE DENUNCIAS

27.1. O Canal de Dentncias sera disponibilizado, preferencialmente, por meio eletrénico,
permitindo a comunicagdo direta e confidencial de quaisquer situagbes que possam
comprometer a integridade, a ética e o cumprimento das normas aplicaveis pela empresa
LONDON.

27.2. Para tanto, o endereco eletrdnico oficial sera exclusivamente dedicado para este fim:
integridade@londonbrasil.com.br, assegurando que as denuncias sejam recebidas e tratadas
com a maxima confidencialidade pelo Gestor de Compliance.

27.3. O Canal de Dentncias serd amplamente divulgado e destacado em todos os painéis de
gestdo visiveis aos colaboradores e parceiros da empresa LONDON, de forma ostensiva e de
facil acesso, refor¢ando o compromisso da empresa com a ética e a integridade.

27.4. A divulgacdo do Canal de Denuncias também sera realizada por meio de outras formas
de comunicacdo interna e externa, incluindo:

27.4.1. Plataformas digitais da empresa (intranet, site institucional, e-mails corporativos e
outros meios de comunicagao interna);

27.4.2. Informativos impressos, quando aplicavel;

27.4.3. Orientacdes em treinamentos periodicos.

27.5. A empresa assegura que as denuncias registradas no Canal serdo analisadas e tratadas
com imparcialidade, seriedade e sigilo, garantindo a protecdo dos denunciantes contra
qualquer tipo de represdlia, em conformidade com a legislacdo vigente e as melhores
préticas de governanca.

27.6. Periodicamente, a eficicia e a utilizagdo do Canal de Denuncias serdao objeto de
avaliacdo e aprimoramento, com o objetivo de reforcar a cultura de integridade dentro da
empresa e atender de maneira eficiente as demandas de denuncias recebidas.

27.7. O Canal de Dendncias é explicitamente disponibilizado para receber dentncias de
violagdes de Direitos Humanos, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) discriminagdo por
motivo de raga, cor, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, religido, opinido politica,
origem nacional ou social, deficiéncia, idade ou qualquer outra condigdo protegida; (ii)
assédio moral ou sexual; (iii) exploragdo ou trabalho forcado; (iv) violagdo de direitos
trabalhistas fundamentais; (v) violagdo de direitos da crianga e do adolescente; (vi) qualquer
outra violacdo de direitos fundamentais. A empresa assegura que denuncias de violagdes de
Direitos Humanos receberdo tratamento prioritario, investigagdo rigorosa e remediagao
apropriada, com protegdo absoluta contra represalias.
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28. INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
28.1. A insténcia interna responsavel pela administracdo, implementacdo, monitoramento e
aperfeicoamento do Programa de Integridade da LONDON é o Comité de Integridade,
devidamente constituido para esse propésito.
28.2. O Comité de Integridade sera formado por representantes de areas estratégicas da
empresa, incluindo, mas ndo se limitando a Compliance, Juridico, Recursos Humanos e
Administrativo, garantindo diversidade de perspectivas e a efetividade na conducdo das
responsabilidades atribuidas ao Programa de Integridade.
28.3. Sdo atribuigdes principais do Comité de Integridade:
28.3.1. Planejar e implementar as diretrizes do Programa de Integridade;
28.3.2. Monitorar o cumprimento das politicas, normas e controles estabelecidos;
28.3.3. Conduzir avaliages periddicas de risco e atualizar os instrumentos de controle e
prevencdo sempre que necessario;
28.3.4. Receber, analisar e deliberar sobre as denuncias encaminhadas por meio do Canal de
Denuncias, com a adogdo de medidas corretivas e preventivas pertinentes;
28.3.5. Promover a¢des educativas e treinamentos para disseminar a cultura de integridade
entre os colaboradores e parceiros da LONDON;
28.3.6. Relatar periodicamente a Alta Dire¢do os avangos, desafios e resultados alcancados
no ambito do Programa de Integridade.
28.4. 0 Comité de Integridade se reunird regularmente, em periodos definidos, para anélise
critica das agGes em andamento, deliberagdo sobre casos de maior relevancia e proposi¢ao
de melhorias continuas ao Programa de Integridade.
28.5. Todas as acdes do Comité de Integridade serdo orientadas pelos principios de
confidencialidade, imparcialidade, transparéncia e respeito as normas vigentes, buscando
garantir a implementagdo de praticas éticas e de conformidade em todos os niveis
organizacionais.
28.6. Para garantir maior autonomia e eficacia, o Comité de Integridade teré acesso direto a
Alta Diregdo da LONDON e autonomia para tomar decisbes estratégicas necessarias ao
cumprimento do Programa de Integridade e as disposi¢cGes normativas aplicaveis.

29. PADROES DE CONDUTA E DE ETICA

29.1. Os padrées de conduta e ética aplicaveis aos colaboradores, gestores, parceiros e demais

partes interessadas no ambiente corporativo da LONDON est3o estabelecidos em documentos

normativos especificos, que servem como referéncia essencial para a promogdo da integridade

e transparéncia nas operagdes da empresa.

29.2. Os principais documentos que consolidam e orientam os padrées éticos da LONDON s3o:
29.2.1. Regimento Corporativo, o qual define as diretrizes gerais de governanga corporativa,
estabelecendo os pilares para o cumprimento de normas e regulamentos internos e externos
aplicaveis;
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29.2.2. Cédigo de Etica e de Conduta, que retne as normas e principios éticos fundamentais
para regular o comportamento e a conduta dos colaboradores no desempenho de suas
atividades profissionais, promovendo um ambiente de trabalho saudével e alinhado com os
valores da empresa. O Cédigo de Etica inclui cldusulas explicitas sobre: (i) respeito
incondicional aos Direitos Humanos e dignidade de todas as pessoas; (ii) proibicdo de
discriminagdo em qualquer forma; (iii) proibicdo de assédio moral e sexual; (iv) promogdo de
diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades; (v) respeito aos direitos trabalhistas
fundamentais; (vi) protecdo especial a grupos vulneraveis, incluindo criancas, adolescentes,
mulheres e pessoas com deficiéncia;
29.2.3. Cédigo Antifraude e Anticorrupgdo, o qual detalha as diretrizes especificas voltadas a
prevencdo, detecdo e combate a praticas ilicitas e condutas que configurem fraude ou
corrupgdo, em conformidade com legislagGes aplicaveis.

29.3. Os documentos que orientam os padrdes éticos devem ser amplamente divulgados entre

todos os integrantes e parceiros da LONDON, de maneira a garantir o pleno entendimento e

cumprimento dos padrdes definidos.

29.4. O acesso e a atualizagdo regular desses padrées sio de responsabilidade do Comité de

Integridade, assegurando que eles reflitam as melhores préticas e os requisitos normativos e

regulatdrios aplicaveis.

30. POLITICA DE TREINAMENTO

30.1. A responsabilidade pela avaliagdo e elaborac¢do do planejamento anual dos treinamentos
relacionados ao Programa de Integridade é do Comité de Integridade, que devera:

30.1.1. Definir a pauta de cada treinamento, detalhando os objetivos e os topicos a serem
abordados;

30.1.2. Estabelecer a duragdo e a periodicidade dos treinamentos;

30.1.3. Conduzir ou organizar a execucdo dos treinamentos, diretamente ou por meio de
empresas especializadas contratadas.

30.2. O plano de treinamento devera incluir, no minimo, a realizagdo de dois treinamentos
anuais, abrangendo temas essenciais como ética corporativa, combate a corrupgdo e prevencgao
de fraudes, com foco em atender as necessidades especificas da empresa. Adicionalmente, a
émpresa compromete-se a incluir, no minimo, um treinamento anual obrigatdrio sobre Direitos
Humanos, Diversidade, Inclusdo e N3o Discriminagdo, com conteddo adaptado aos diferentes
niveis hierdrquicos e fungdes. O treinamento devera abordar: (i) conceitos fundamentais de
Direitos Humanos; (ii) legislagdo aplicavel (Lei Anticorrupgdo, CLT, Decreto n® 12.304/2024); (iii)
reconhecimento e prevencdo de discriminagdo, assédio e exploracdo; (iv) direitos de grupos
vulnerdveis; (v) procedimentos para dendncia e remediagdo; (vi) responsabilidades individuais
e coletivas na promogdo de uma cultura de respeito aos Direitos Humanos.28.3. Em relagdo ao
planejamento, execucdo e controle dos treinamentos, serd fundamental:
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30.3.1. Identificacdo da responsabilidade, através da indicacdo clara do responsavel por cada
etapa do treinamento, seja o Comité de Integridade ou uma empresa externa contratada;
30.3.2. Controle de assiduidade, através da implementacdo de mecanismos para registro e
monitoramento da participacdo dos colaboradores, garantindo que todos os envolvidos sejam
devidamente capacitados;

30.3.3. Avaliagdo da retengdo de contetdos através de verificagbes para medir a compreensio
e retenc¢do dos contetidos pelos participantes, podendo adotar testes ou pesquisas de opinido,
conforme apropriado.

30.4. Além disso, a gestdo dos treinamentos devers ser devidamente documentada, com
relatdrios contendo informagées sobre participantes, data, contetido ministrado e responsaveis,
visando garantir a rastreabilidade e a eficacia das acoes formativas implementadas.

30.5. O planejamento e a execugdo dos treinamentos deverdo ser integrados ao compromisso
continuo da LONDON com o fortalecimento da integridade, promovendo a disseminacdo de
boas praticas e do comportamento ético em todas as atividades da organizacéo.

31. CONSIDERAGCOES FINAIS

31.1. Todos os colaboradores da LONDON devem atestar formalmente a leitura, compreensdo
e concorddncia com este documento, bem como com suas futuras alteragdes. Esse compromisso
serd registrado por meio da assinatura de um Termo de Adesdo especifico, que devera ser
arquivado junto ao Comité de Integridade.

31.2. Em situagdes de duvidas ou necessidade de esclarecimentos sobre o contetdo deste
Programa de Integridade, bem como sobre a aplicagdo de seus principios e diretrizes a casos
concretos, os colaboradores deverdo consultar:

31.2.1. O Comité de Integridade, por meio dos canais oficiais estabelecidos pela empresa; ou
31.2.2. A Alta Direcdo, para casos que demandem decisdes estratégicas ou implicagdes
relevantes a operagdo da empresa.

31.3. E dever de cada colaborador buscar entendimento sobre o contetido deste Programa e
aplicar os padrdes de conduta e ética nas suas atividades didrias, contribuindo para a criagdo de
um ambiente corporativo integro e transparente.

31.4. Este documento é parte fundamental do compromisso da LONDON com a ética, a
integridade e o cumprimento das legislagSes aplicaveis. Cabe a todos os niveis organizacionais
o esforgo continuo para sustentar os principios aqui estabelecidos e reforcar o valor da
integridade como pilar essencial da cultura organizacional.

32. ELABORACAO, REVISAO E APROVACAO

32.1. Todos os documentos que integram o Programa de Integridade da LONDON deverdo ser
elaborados em conformidade com as normas e politicas internas da empresa, sendo revisados
periodicamente para garantir a sua aderéncia aos objetivos e as mudangas legislativas aplicaveis.
32.2. A primeira emiss3o, assim como quaisquer revisdes subsequentes desses documentos,
somente podera ocorrer ap6s aprovagio formal da Diretoria. Esse processo devera incluir:
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32.2.1. Avaliagdo do conteudo pelos membros do Comité de Integridade ou responsaveis
indicados;

32.2.2. Envio do documento final para apreciagao da Alta Direcdo;

32.2.3. Registro formal da aprovagdo, com assinatura digital ou fisica pelos diretores
competentes. .

32.3. Antes de serem distribuidos aos colaboradores, clientes ou terceiros, os documentos
revisados deverdo ser validados para garantir clareza, aplicabilidade e consisténcia com os
objetivos do Programa de Integridade.

32.4. A gestéo das versdes e revisdes dos documentos ficara sob a responsabilidade do Comité
de Integridade, que devera assegurar:

32.4.1. A rastreabilidade das alteragdes realizadas;

32.4.2. A devida comunicac3o das mudancgas aos interessados;

32.4.3. Aremogdo das versdes obsoletas e a preservagdo das vigentes para consulta.

32.5. Todo o processo de elaboragdo, revisdo e aprovacio deve reforgar o compromisso da
LONDON com préticas éticas e transparentes, garantindo que o Programa de Integridade
permaneca atualizado e eficaz.

Campina Grande do Sul / PR - 2026
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Direitos Humanos
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